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1. INSTITUCIONAL

1.1.  MISION, VISION, VALORES

Mision

Proveer proteccion financiera al patrimonio y a la vida de nuestros clientes ante
eventos negativos inesperados.

Visién

Ser la principal empresa de micro seguros del Paraguay valorada por nuestros

clientes por la respuesta agil y rapida y el apoyo efectivo en los momentos
dificiles.

Valores:

Pasion por proteger a nuestros clientes.
Integridad y profesionalismo.
Cordialidad y buena atencion.
Innovacion permanente.

1.2. NOMINA DIRECTORIO

Cargo
Presidente
Vicepresidente
Director Titular
Director Suplente
Sindico Titular
Sindico Suplente

Nombre y Apellido
César Amado Barreto OtazU
Alberto Enrique Acosta Garbarino
Pedro Beissinger Baum
Alejandro Daniel Laufer Beissinger
Maria Cristina Troche NUhez
Fabian Ayala

CSIGIFNIRIINIEN =

1.3. PLANA EJECUTIVA

° Nombre y Apellido Cargo

H. Rene Vazquez Ramirez Gerente General
Yudith Carolina Bejarano Pérez Gerente Comercial

=z

Luis Maria Farina Gini

Gerente Administrativo Financiero

Maria del Pilar Bernal Medina

Sub Gte. Técnico - Ramas Varias

Paola Noemi Miranda Gonzalez

Encargado Técnico - Automoviles

U ANWIN|—

Fredi Manuel Gutierrez

Oficial de Cumplimiento
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1.4. CONVOCATORIA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA

CONVOCATORIA
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA

El Directorio de FAMILIAR SEGUROS S.A convoca a los Sehores accionistas a
Asamblea General Ordinaria a realizarse el dia Lunes 16 de octubre del
corriente ano, a las 08:30 hs, en su local social sobre la Avda. Mcal. Lopez N°
4498 esq. Natalicio Gonzalez de esta capital, para tratar el siguiente orden del
dia.

ORDEN DEL DIA

- Designacion de un secretario de Asamblea.

- Lectura y Consideracion de la Memoria del Directorio, Balance General,
Cuadro de Ganancias y Pérdidas, Nota a los Estados Financieros e Informe
del Sindico correspondiente al ejercicio cerrado al 30 de junio de 2023.

3- Destino de utilidades.

4- Emision de Acciones Ordinarias Nominativas

5- Eleccion del sindico titular y el sindico suplente y fijacién de

remuneracion del sindico titular.

6- Eleccion de dos (2) accionistas para suscribir el acta de Asamblea

Ordinaria.

N =

Asuncion, 11 de setiembre de 2023

EL DIRECTORIO

NOTA: Se recuerda a los Senores Accionistas sobre el Art. N°20 del Estatuto
Social y el Art. 1084 del Codigo Civil.
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1.5. DICTAMEN DE AUDITORIA EXTERNA

Al Sefor
Presidente y Miembros del Directorio de
Familiar Seguros S.A.

Informe sobre los Estados Financieros.

1. Hemos auditado los Estados Financieros que se acompanan de Familiar
Seguros S.A. que comprende el Balance General al 30 de junio de 2023 y
2022, los Estados de Resultados, de Evolucion del Patrimonio Neto y Flujos
de Efectivo por los ejercicios finalizados en dichas fechas, asi como un
resumen de politicas contables importantes y demas notas aclaratorias
adjuntas a este dictamen.

Responsabilidad de la Administracion por los Estados Financieros.

2. La Administracion de la Compaiia es responsable de la preparacion y
presentacion razonable de estos Estados Financieros de conformidad con
las disposiciones contables reglamentarias de la Superintendencia de
Seguros del Banco Central del Paraguay. Esta responsabilidad incluye:
disenar, implementar y mantener el control interno relevante a la
preparacion y presentacion razonable de los Estados Financieros de manera
que éstos que estén libres de representaciones erroneas de importancia
relativa, ya sea debido a fraude o error, seleccionando y aplicando politicas
contables apropiadas, y haciendo estimaciones contables que sean
razonables en las circunstancias.

Responsabilidad del Auditor.

3. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre los Estados
Financieros con base en nuestra auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de
acuerdo con lo requerido por la Resolucion N° SS.SG. 242/2004 de la
Superintendencia de Seguros del Banco Central del Paraguay y las Normas
de Auditoria Generalmente Aceptadas en la RepUblica del Paraguay. Dichas
normas requieren que cumplamos con requisitos éticos, asi como que
planeemos y desempenemos la auditoria para obtener seguridad razonable
sobre si los Estados Financieros estan libres de representacion errénea de
importancia relativa.

4. Una auditoria implica desarrollar procedimientos para obtener evidencias
de auditoria sobre los montos y revelaciones en los Estados Financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo
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la evaluacidon de los riesgos de representacion erronea de importancia
relativa de los Estados Financieros, ya sea debido a fraude o a error. Al
hacer esas evaluaciones del riesgo, el auditor considera el control interno
vigente relevante a la preparacién y presentacion razonable de los Estados
Financieros por la Compafia, para disefar los procedimientos de auditoria
que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el fin de expresar
una opinion sobre la efectividad del control interno de la Compafia. Una
auditoria también incluye evaluar la propiedad de las politicas contables
usadas y lo razonable de las estimaciones contables hechas por la
Administracion, asi como evaluar la presentacion general de los Estados
Financieros.

5. Creemos que la evidencia que hemos obtenido es suficiente y apropiada
para proporcionar una base para nuestra opinion de auditoria.

Opinioén.

6. En nuestra opinion, los Estados Financieros mencionados en el primer
parrafo presentan razonablemente, respecto de todo lo importante, la
posicion financiera de Familiar Seguros S.A. al 30 de junio de 2023 y 2022,
los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los ejercicios
finalizados en dichas fechas, de conformidad con las disposiciones
contables reglamentarias de la Superintendencia de Seguros del Banco
Central del Paraguay.

Asuncion, 8 de setiembre de 2023

LUIS ALBERIO (83 SSsrlincoma

DM: C1=LUNS ALEERTO AYALS
AYALA ALBERTIMI ACTSTA, c~PY, o=

CERTIFICADO CUALIFICADD DE
AI—BERTINI FERMA EL SCTROMICA, ou=F2, emal

ACOSTA Dete S04 (6 08 160t D400

Luis Alberto Ayala Albertini Acosta

Socio

Ernst & Young Faraguay - Auditores y Asesores de Negocios 5.RE.L.
Av. Mariscal Lépez 3794 esqg. Cruz del Chaco

Asuncion, Paraguay

Registro Professional CCPY N°® C-920

Registro de la Firma CCPY N® F21. Res. N°® 056/03

Registro Res. 55.5G. N® 137/2022
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1.6. CALIFICADORA DE RIESGOS

FellerRate FAMILIAR SEGUROS S.A.

Clasificadora
de Riesgo INFORME DE CALIFICACION — SEPTIEMBRE 2022

Solvencia A-py Apy
Tendencia Fuerte (+) Estable

El alza en la calificacidon asignada a las obligaciones de seguros de Familiar
Seguros S.A. se sustenta en el satisfactorio perfil de negocios alcanzado,
respaldado por una solida capacidad de administracion y direccidn del proyecto
de seguros vinculado a la entidad financiera relacionada. Junto con ello, cuenta
con un satisfactorio perfil financiero, cuyos conservadores niveles de respaldo
patrimonial y de inversiones, en conjunto a una adecuada cobertura de
reaseguro, dan forma a una creciente y diversificada cartera de seguros.

Su estructura operacional es bastante eficiente, basada en un alto compromiso
en la gestion de costos, de modo de generar tarificaciones competitivas. La
gestion de cobranza es muy solida, basada en la plataforma operacional de la
entidad bancaria.

1.7. REASEGURADORAS

. . Empresa
Reasegurador Pais Categoria Calificadora
Hannover Rueck S.E. Alemania AA+ Standar & Poor’s
Sirius Point Internacional Insurance Suecia A- Standar & Poor”s
Corporation
Reaseguradora Patria S.A. México A A.M. Best
Excellent

MS Amlin AG Suiza A Standar & Poor’s
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1.8. LIQUIDADORES

= ETICADE VICTOR DUARTE
= PATRICIA NOEMI PEREZ
= AIDA TERESA BILBAO

2. MEMORIA DE FAMILIAR SEGUROS COMPANIA DE SEGUROS S.A.
Sefores Accionistas:

De conformidad a las disposiciones estatutarias y legales vigentes, cumplimos
en presentar a consideracion de los Sefnores accionistas “la Memoria del
Directorio”, correspondiente al quinto ejercicio cerrado comprendido entre el
01 de Julio de 2022 y el 30 de junio de 2023.

CONSIDERACIONES GENERALES

Entorno y Perspectivas Macroecondémicas

En el periodo 2022-2023 la economia mundial post pandemia estuvo marcada
por un importante rebrote inflacionario que no se observaba en los paises
desarrollados en las ultimas cuatro décadas, y por los fuertes ajustes
monetarios implementados por los bancos centrales alrededor del mundo
liderados por la Reserva Federal de EEUU (la FED) y el Banco Central Europeo
(BCE) para controlarlo y reducirlo a la metada fijada por las autoridades
monetarias. A esto se suman las crecientes tensiones geopoliticas entre China
y EEUU ademas de la guerra Rusia - Ucrania que siguen impactando en el
escenario econdémico mundial a través de un creciente proteccionismo
comercial, una reorganizacion de las cadenas de suministros globales y
tensiones en los mercados de commodities.

Crecimiento del PIB: Paises Seleccionados
Concepto 2021 2022 2023 (*)
Mundo 6,1% 3,5% 3,0%
EEUU 5,7% 2,1% 1,8%
China 8,1% 3,0% 5,2%
Europa 5,4% 0,9% 1,5%
Brasil 4,6% 2,9% 2,1%

Fuente: FMI - WEO Julio 2023
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De esta manera, las tasas de interés de politica monetaria de la FED y del BCE
subieron del 0%, e incluso de tasas negativas en el caso del BCE, fijadas entre
los anos 2020 y 2021 a alrededor 5.25% y 3.75% respectivamente a mediados del
2023. Este ajuste monetario sustantivo ha sido necesario para contener las
expectativas inflacionarias y reducir las tasas de inflacion de niveles de dos
digitos, no vistas en décadas. Asi, la tasa de inflacion observada viene bajando
gradualmente en los Ultimos meses hacia la meta de alrededor del 2% fijada por
ambas instituciones, aunque queda un importante trayecto por recorrer para
ubicarse en este objetivo. Al mismo tiempo, ambos bancos centrales vienen
realizando “sintonia fina” permanente para evitar que estos cambios generen
riesgos a la estabilidad financiera como ocurrié con algunos bancos medianos
en EEUU o la absorcion del Credit Suisse por parte del UBS ante la pérdida de
credibilidad y corrida de depositantes, ambos eventos observados en los
primeros meses de este ano.

Sin embargo, a pesar de los temores iniciales de recesion tanto en EEUU como
en Europa, como efecto colateral del proceso de ajuste monetario, la actividad
econdmica se mantuvo altamente resiliente y, si bien se observa una
desaceleracion, las economias siguen creciendo en estos meses y existe una
alta probabilidad de un aterrizaje suave en términos de crecimiento, evitando
una recesion. Por otro lado, la economia china viene sufriendo los embates del
sobreendeudamiento en el sector inmobiliario como de los gobiernos locales,
debido a que las medidas de correccidon tomadas por las autoridades llevan a
una menor inversion en el sector construccion e infraestructura, los cuales han
sido los motores del crecimiento de la economia china en la Ultima década. Las
ultimas proyecciones actualizadas en julio Gltimo por parte del Fondo Monetario
Internacional indican un crecimiento del PIB mundial de alrededor del 3,5% y
del 3,0% para los anos 2022 y 2023 respectivamente. En el caso de la economia
norteamericana proyectan una leve reduccion del crecimiento del PIB del 2,1%
en el 2022 al 1,8% en el 2023. Para el caso de China Continental, los economistas
del FMI proyectan una recuperacion del crecimiento econdémico del 3,0%
estimado para el 2022 al 5,2% para el ano 2023, muy inferiores al ritmo
promedio de crecimiento historico de la economia china.

Este proceso de ajuste y reequilibrio de la economia mundial tiene un impacto
importante en las condiciones financieras que enfrentan los paises emergentes
y en desarrollo en los mercados de capitales. Los costos de financiamiento
externo se han incrementado y los flujos de capitales se han estancado, e
incluso, revertido en algunos casos. Sin embargo, el impacto ha sido menor en
los precios de commodities, los cuales se mantienen en niveles altos en
comparacion a los anos anteriores. Si sumamos a todo esto los crecientes
conflictos geopoliticos entre las principales potencias econdmicas, el contexto
economico y financiero internacional se ha vuelto cada vez menos favorable
para los paises en desarrollo como el nuestro.
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La economia local

La economia paraguaya consolidé una recuperacion economica en el primer
semestre del 2023 gracias a que el clima favorecio6 la produccién de soja, que
segln las primeras estimaciones estuvo en alrededor de 9 millones de toneladas
en la ultima zafra, mas del doble a la cosecha de la zafra anterior que habia
sido muy afectada por una severa sequia. Ademas, las buenas lluvias
permitieron la recuperacion del caudal y los embalses de las represas
hidroeléctricas cuya generacion de energia esta acercandose nuevamente a los
niveles capacidad instalada tanto en Itaipl como Yacyreta. Ademas, a pesar de
que el ano fue eminentemente electoral, con mucho ruido politico, la
convergencia en términos de politica econémica de los principales candidatos
ayudo a que se mantuvieran expectativas favorables respecto a la economia del
pais, manteniéndose el dinamismo en la inversion y el consumo a nivel local.
De esta manera, luego de un estancamiento estimado por el BCP para la
economia en el transcurso del afo 2022, las proyecciones de Dende indican un
rebote en el PIB este aho 2023 con un crecimiento del 5,3% impulsado
principalmente por la produccion agro-energética.

Variables Macroecondmicas
Moneda 2021 2022 2023 (*)
Crecimiento PIB (% anual) 4,0% 0,1% 5,3%
Cotizacién del Délar (Gs x Ddlar) 6.816 7.239 7.300
Tasa de Inflacidn (% anual diciembre) 6,8% 8,1% 3,7%

Fuente: Banco Central. (*) Proyecciones Dende

Otro aspecto positivo es la convergencia de la tasa de inflacion hacia la meta
fijada por el Banco Central luego de dos anos de un importante ajuste
monetario implementado por el ente monetario rector; y ahora empieza el ciclo
de normalizacion monetaria que mejorara las condiciones para los negocios a
través de una reduccion de las tasas de interés para las empresas y las familias
y terminara impulsando la actividad comercial y de servicios en los proximos
meses. La tasa de inflacién interanual se redujo al 2,9% a agosto de este ano y
se estima que cerraria el ano en alrededor del 3,7%, un poco por debajo de la
meta del BCP. La cotizacién del doélar se mantuvo estable, sin grandes
sobresaltos, en valores muy alineados con sus fundamentos de mediano plazo.
Finalmente, en los Ultimos meses se ha instalado e iniciado funciones el
gobierno de Santiago Pena quién gobernara por los proximos 5 anos luego de
haber ganado las elecciones generales en abril pasado. Recibe una economia
relativamente encauzada en términos de actividad con un ritmo de crecimiento
econdémico convergiendo a su potencial luego de los embates de la pandemia y
dos sequias, y con la tasa de inflacion alineada a la meta del 4% fijada por el
BCP, con la politica monetaria en proceso de normalizacion. Por otro lado,
recibe cierto desorden en las finanzas publicas que impedira cumplir con el plan
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de convergencia a los topes de déficit fiscal previstos en la Ley de
Responsabilidad Fiscal y con escaso margen en términos de recursos fiscales
para encarar sus planes de gobierno. En este sentido, el Ministro de Economia
ha anunciado un nuevo plan de convergencia que se completaria recién en el
ano 2026, con déficits mayores en estos afos financiados con deuda externa, y
un foco en mejorar la calidad y eficiencia del gasto publico ademas de una
mayor recaudacion tributaria esperada a través de la creacion de la Direccion
Nacional de Ingresos Tributarios, unificando los esfuerzos y sistemas de la SET
y Aduanas para mejorar el control del cumplimiento tributario y reducir la
evasion. Ante todo, esto, es probable que mantengamos un ritmo de
crecimiento econdémico promedio alrededor del potencial del 3,7% anual es un
ambiente de estabilidad y previsibilidad macroeconémica en los proximos anos,
lo cual nos permite presagiar un ambiente macroecondémico positivo para la
actividad financiera y de seguros.

MAGNITUDES BASICAS

A. PRIMAS EMITIDAS

El cierre de un nuevo ejercicio representa para Familiar Seguros un momento
muy particular, donde todo lo realizado permite trazar el punto donde converge
la satisfaccion por el cumplimiento de las metas obtenidas y la posibilidad de
asumir nuevos desafios, siendo esta, una constante en la corta vida institucional
de la compania que seguira repitiéndose con el transcurso del tiempo.

La compafia en este ejercicio apostd nuevamente a la consolidacion del
segmento denominado microseguros, como ya lo venia haciendo en los
ejercicios anteriores, sabido del potencial resultante de la sinergia lograda
entre la compania y los clientes del banco, que si bien, el avance en términos
de expansion obtenida en este periodo resulté ser muy significativo, continta
siendo un desafio importante capitalizar nuevas oportunidades de negocios
dentro de este canal de comercializacion.

Ante la necesidad de generacion de nuevos negocios, la compaiia se ocupo
primeramente en el fortalecimiento de los productos ya existentes, los cuales,
lograron posicionarse aln mas en la satisfaccion de necesidades del consumidor
y, por otro lado, se trabajé en el desarrollo de nuevos segmentos y en la
exploracion y el redisefo de los productos existentes.

En cuanto al ciclo comercial de la compafia, este siguid su curva de
crecimiento, lo cual, estuvo apalancado por una mayor musculatura en los
canales de comercializacion, lo que posibilitd un incremento importante de la
gestion comercial dentro de la produccion total, es decir, el canal que se ocupa
del mercado minorista al cierre del ejercicio contribuy6é con el 46 % de la
produccion total, lo que representa un incremento del 10% en la participacion
con relacion al ejercicio anterior, en términos generales, este canal contribuyo
en Gs. 34.798 millones, representando un incremento de Gs. 13.092 millones
con relacion al ano anterior.
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Con respecto al negocio directo, este sigue siendo un actor fundamental dentro
de la estructura de produccion, continuando con su tendencia de crecimiento
estable y sostenido, aportd aproximadamente Gs. 40.210 millones en las cifras
finales de produccion.

La compania en su conjunto logré comercializar polizas de seguros por un valor
total de Gs. 75.008 millones, lo que represent6é un incremento del 25% con
respecto al ano anterior.

A continuacion, se expone la evolucion de las primas emitidas.

Evolucion de Primas Emitidas

En millones de guaranies

75.008

59.795

41.970 Gestion FS

37.235 o
Il Negocio Directo
89% 82% 64% 54%
4122

2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Siguiendo con el analisis, es importante mencionar que la incorporacion de
nuevos canales de comercializacion dentro de la estructura comercial, los que
ganaron notoriedad de acuerdo al plan trazado, mientras que los ya existentes
fueron consolidandose propiciando asi una mayor proximidad con los clientes.
Los canales de mayor relevancia siguen siendo las “Sucursales” y el Call
Center”, en ese orden, sin embargo, este Ultimo viene ganando notoriedad en
la medida que la cartera va madurando, teniendo en cuenta que las
renovaciones de las polizas se realizan por este medio, esto sin dejar de
mencionar que el Call Center también se ocupa de la colocacion de nuevas
polizas.

0 Mcal.Lopez 4498 esq. Natalicio Gonzalez (Ex Bélgica) & www familiarseguros.com.py @ 021 857 8000




0% FAMILIAR

AN SEGUROS

Canales Sub Canales Real 2022 Peso Real 2023 Peso Crecimiento

Gestion Sucursales 15.665 72% 21.149 61% 35%
. Call Center 4.061 19% 10.720 | 31% 164%
Comercial -
Corporativo 54 0% 614 2% 1037%
Produccion Directa 641 3% 720 2% 12%
RC 1.286 6% 1.595 5% 24%

21.707  100% 34.798 100%

Como se puede observar en el cuadro que antecede “sucursales” en el presente
ejercicio sigue siendo el principal canal de comercializacion con un peso del
61% y con un crecimiento interanual del 35%, sin embargo, cabe destacar el
desarrollo que tuvo el canal del Call Center que logro un peso del 31% y un
crecimiento del 164%, lo cual, marca la relevancia en seguir fortaleciendo este
canal.

Ademas, es importante significar la evolucion que va teniendo la
comercializacion de productos en la seccion automoviles, si bien, el
crecimiento en esta seccion va de la mano de estrategias que estan orientadas
en una evolucion direccionada a prevalecer la calidad ante la cuantia de la
cartera, la misma ya denota un crecimiento importante y sostenido, segiin como
se expresa en el siguiente cuadro:

Primas Emitidas

2021/2022 fimy oy iRy ey My 1.762 Polizas
2022/2023 ity iy Sy iy Gy Gy Sy By B G 3.419 Polizas

illones illones o,
80085 Z‘e“Guaranies VS 120205 ,;Aeléuaranies 51 /o

Crecimiento

3 065 S i 71% Dafios Parciales " 29% —

y Totales

Vehiculos Asegurados Vigentes = .
2.178 vehiculos 887 vehiculos

94% con 10 anos de antigiiedad  62% con 20 afos de antigiiedad

Finalmente, el objetivo para Familia Seguros seguira siendo la implementacion
oportuna de estrategias enfocadas al “cliente”, mediante la disponibilizacion
de productos que satisfagan las necesidades de sus asegurados y de la poblacion
en general.
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B. PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

La evolucion del portafolio de productos posibilito adecuar nuestra oferta
aseguradora hacia los requerimientos del mercado, la grilla de los productos
ofrecidos esta compuesta por las polizas de Cancelacion de deudas, Desempleo
y hospitalizacion, fraude tarjeta de crédito, incendio hipotecario e Integral
bancario, Multirriesgo de Hogar y Comercio, Comercio Unico, Accidentes
personales, Incendio y Caucion en diferentes modalidades, todos ellos
orientados a brindar proteccion tanto de la vida como del patrimonio de las
personas de manera oportuna y con costos accesibles.

Esta ampliacion de la oferta se acrecienta con la consolidacion de los productos
relacionados al rubro de “automoviles”, rubro que sigue siendo el producto
tradicional por excelencia a nivel pais y que la compaiia lo viene desarrollando
estratégicamente de manera a generar una mayor cercania con sus asegurados
e incrementar el reconocimiento de la marca FAMILIAR SEGUROS.

Es destacable mencionar también que durante el periodo que abarca nuestra
memoria se nota un continuo crecimiento y por ende una mayor consolidacion
de los productos de micro seguros, lo que denota la buena aceptacion de los
mismos dentro de la masa de asegurados.

Se expone a continuacion la estructura del portafolio de productos de la
compaiia al cierre del ejercicio:

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

COMERCIO
4%

HOGAR CANCELACION DE DEUDAS

24%

VIVIENDA
1%

AUTOMOVILES
16%

ACCIDENTES PERSONALES
2%

DESEMPLEO Y HOSPITALIZACION
27%

COLECTIVO ASOCIACION Y
COMUNIDADES
11%

C. EVOLUCION DE PRIMAS EMITIDAS, DEVENGADAS Y CESION DE REASEGURO

Con respecto a la cartera de primas devengadas se observa que las mismas
siguen su evolucion en relacion a la produccion, el coeficiente de
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devengamiento se increment6 a 91%, registrandose un incremento del 7% con
relacion al ejercicio anterior, es decir, de los 75.008 millones de primas
emitidas durante este periodo, se obtuvo como ingresos devengados Gs. 68.061
millones, superior en Gs. 17.212 millones.

En lo referente a la cesion de primas al reaseguro, se observa que al cierre del
ejercicio se registro una cesion del 21% en relacion a la prima devengada
directa, con un incremento del 6% respecto al ejercicio anterior, como
resultado de una mayor comercializacion de productos que requieren respaldo
del reaseguro, relacionada a la politica de retencion aprobada por la compaiia.

Para mejor comprension se expone el siguiente cuadro:

Evolucion del Devengado

Millones de Guaranies

Primas Netas 75.008

Devengado 59.796

I Produccion 85%
37.235

75%

4,122

31%

2019 2020 2021 2022 2023
Cesion Reaseguro 0.02% 6% 10% 15% 21%

D. SINIESTROS Y RECUPERO DE SINIESTROS

Si bien el mercado asegurador redujo minimamente la siniestralidad del sector,
los rangos de ocurrencia permanecen con ratios considerables, en mayor
medida por el indice elevado de ocurrencia en la seccion automovil, cuyo
impacto fue mayor en aquellas aseguradoras que tienen una prominencia en la
comercializacion de este producto, sin embargo, en el caso de Familiar Seguros,
el indice siniestral se mantuvo en rangos inferiores al mercado, debido varios
factores, como ser la falta de madurez de la cartera, la participacion del
reasegurador en el negocio y a la estrategia en la comercializacion del
producto, sin embargo, la compaiia ante la posibilidad del aumento en la
siniestralidad futura minimamente a rangos de mercado y de acuerdo a un
criterio de prudencia, gestiond6 mecanismos orientados a mitigar el posible
impacto que pudiera tener como consecuencia de la ocurrencia de hechos
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inesperados, para lo cual, se han constituidos reservas voluntarias para el
efecto.

A continuacion, se expone el analisis interanual sobre el comportamiento de la
siniestralidad de Familiar Seguros.

SINIESTRALIDAD

12.000 10.916

10.000 810

8.000 6.904
5.588
6.000
4.000
1.576
2.000 442 0 113
0
Siniestros  Constitucion Recuperode Recuperodel Siniestros
Pagados Siniestros Reaseguro Netos
2022 m2023

Los siniestros pagados aumentaron en Gs. 2.809 millones, sin embargo, la
siniestralidad devengada se mantuvo en el orden del 16%, apalancado por el
incremento de las primas devengadas. Otro analisis importante dentro de este
rubro corresponde a la siniestralidad neta, que al cierre del periodo tuvo un
incremento en Gs. 2.336 millones, con un ratio del 13%, dos puntos mas que el
ejercicio anterior 11%, en este analisis se incorpora a la ecuacion el recupero
del reaseguro, las constituciones realizadas tanto en los denominados siniestros
reclamados en procesos de liquidacion, los siniestros ocurridos y no reportados
y los siniestros catastréficos, este Gltimo guarda relacion a la reserva voluntaria
explicada mas arriba.
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SINIESTROS, CESION Y RECUPERO

16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

Siniestros Pagados Recupero del Cesion de Reaseguros
Reaseguro

2022 m2023

En el cuadro de arriba se puede apreciar la concatenacion de hechos que se
produce a raiz del incremento constante en la produccion, ocasionando en
primer lugar el aumento de la prima devengada en Gs. 17.212 millones, lo que,
a su vez, ocasiona la posibilidad de ocurrencia de un mayor nimero de
siniestros, el cual, aumento6 en Gs. 2.809 millones, en segundo lugar, con esta
mayor produccion se incremento la cesion al reaseguro en Gs. 6.820 millones y,
por ultimo, se observa un mayor recupero por parte del reaseguro.

En definitiva, al realizar el analisis de la participacién del reaseguro en el
recupero de los siniestros, se obtiene que de cada Gs 100 que se paga en
siniestros, el reaseguro devuelve a la compaiia por su participacién (cesion) en
el negocio Gs.51, lo que representa un respaldo importante para mitigar los
riesgos.

E. SOLVENCIA FINANCIERA

Durante el ejercicio cerrado la compaiia avanzé firmemente en su
fortalecimiento econémico y financiero, se observa que el portafolio de
inversiones crecio un 33% en relacion al ejercicio anterior, estas inversiones se
incrementaron interanualmente en Gs. 21.945 millones, esta gestiéon se pudo
realizar mediante el empleo eficiente del flujo de caja, permitiendo que el
excedente del flujo pueda ser colocado en forma de inversiones, los cuales se
representan en instrumentos financieros de acuerdo a los parametros
establecidos en las normas del Ente Regulador y a las politicas de inversion que
rigen a la compania.
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Evolucion de Inversiones
Millones de Guaranies

33%
88.309

22.800
7.600
2019 2020 2021 2022 2023

La evolucion en el rubro de inversiones representa un aspecto relevante en la
composicion patrimonial de la compaiia, posee un peso del 75% dentro del
activo, constituye el respaldo para garantizar los riesgos asumidos con los
asegurados y permite proyectar con suficiencia los negocios futuros. El
portafolio de inversiones se ha incrementado en un 33% con respecto al
ejercicio anterior, con una valuacion total al cierre de Gs. 88.309 millones y
cuenta con una adecuada diversificacion siguiendo los lineamientos, tanto
internos, como normativos que rigen este ambito.

Esta situacion favorable ademas permite a la compania afrontar con holgura las
exigencias normativas de representatividad y garantia requeridas por el Ente
de Control.

Se exponen a continuacion el cuadro donde se observa el nivel de cumplimiento
superlativo ante el requerimiento normativo en cuanto a la tenencia de
inversiones, destacandose que se cuenta con un superavit de Gs. 39.941
millones.
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Margen de Solvencia

Millones de Guaranies

Mes

S
ek 2l 30/09/2022 31/12/2022 31/03/2023 30/06/2023

Patrimonio Propio Mo Comprometido o Patrimonio Técnico 53.085 52.728 59.588 70.271
Margen de Solvencia Minimo Requerido 8.744 9.136 9.412 9.638
Superavit / Déficit 44.341 43,592 50.176 60.632

Coeficiente 6,07 5,77 6,33 7,29

Cumplimiento de Requerimientos

Millones de Guaranies

Portafolio

Importe

FondoGar?n.u'a 21.081 de Inversiones po
Representatividad 28.378 2 .

Total a representar: 29459 Bancos y Financieras 45.109
Superavit 44114 Bonos del tesoro y letras 31.435
Bonos corporativos 11.747
DxP 5.282

Total 93.573

F. DIVERSIFICACION DEL PORTAFOLIO DE INVERSIONES

Con respecto a la diversificacion del portafolio, la compafia mediante su
Comité de inversiones fue adoptando estrategias orientadas a preservar la
calidad y rentabilidad de las mismas, por medio del analisis oportuno de los
instrumentos y de sus emisores, privilegiando en todo momento la seguridad y
garantia por sobre la tasa ofertada.

Sin lugar a dudas, la coyuntura del mercado obligd a la compania a reorientar
el analisis del entorno financiero y de las entidades que habitualmente ofrecen
oportunidades de inversion, se reformularon los analisis de manera a mitigar
posibles riesgos inherentes en la salud financiera de los mismos por efecto del
mercado.

En ese orden y en coincidencia con esa filosofia, la compania gestiono su
portafolio de inversiones, el mismo esta integrado de la siguiente manera;
Certificados de Depositos de Ahorros en un 51%, Bonos corporativos en un 13%,
Bonos del tesoro 12% y Letras de Regulacién Monetaria en un 24%.

También es importante consignar que la compania logré un crecimiento del 33%
con respecto al ejercicio anterior.
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Portafolio de Inversiones

En millones de guaranies

Bonos del Tesoro
12% Certificado de depésito

51%

66.31 0 Portafolio a junio 2022
88.309 Portafolio a junio 2023

Letras de regulacion
monetaria

24%

33%

Bonos corporativos Crecimiento

13%

G. CRECIMIENTO RENTABLE

Conscientes que el crecimiento del negocio demanda también una estructura
adecuada para hacer frente a todos los requerimientos para la prestacion
oportuna del servicio, la compaiia se abocé a generar un crecimiento
estructural de manera ordenada y cuidando la rentabilidad de la compahia, en
busqueda de la eficiencia y la productividad conducente a la evolucién
sostenida de la organizacion.

La compaiia obtuvo en el presente ejercicio un rendimiento Gs. 33.826 millones
superior en 46% al ejercicio anterior, resultado sumamente auspicioso
considerando la coyuntura en la que se desarroll6 el mercado.

La compaiia al cierre del ejercicio experimento incrementos significativos en
su balance patrimonial, donde el rubro activo registré un aumento del 41%, y
las partidas destacadas son las relacionadas a las inversiones por su mayor
cuantia, el pasivo registro un aumento del 32%, donde el mayor peso
corresponde a la cuenta de provisiones técnicas de seguros, como consecuencia
del aumento de primas facturadas que aun no fueron devengadasy, finalmente
un crecimiento del patrimonio neto en un 47%, como resultado de la utilidad
obtenida en el ejercicio, lo cual, propicia nuevas posibilidades para generar
mayores negocios, como también abre la posibilidad de analizar el apetito de
riesgo retenido que la compania pudiera determinar a futuro.

En definitiva, la compania crece de manera continua y con pasos firmes, lo que
le permite consolidarse dentro de un mercado altamente competitivo y
especializado, a continuacion, se expone algunas ratios recurrentes de analisis
de la marcha del negocio.
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CONCEPTOS 2020/2021 2021/2022 2022/2023
RATIO COMBINADO 73% 49% 4%
RATIO DE EFICIENCIA 77% 66% 73%
GASTOS DE PRODUCCION 31% 18% 11%
GASTOS DE EXPLOTACION 21% 16% 16%
SINIESTROS DIRECTOS 21% 16% 16%
SINIESTROS NETOS 15% 11% 13%
CESION DE REASEGUROS 10% 15% 21%
RECUPERO DE SINIESTROS 43% 49% 51%
ROE 37% 45% 45%

H. FAMILIAR SEGUROS EN EL MERCADO

e Cuenta con 46 oficinas de atencion en todo el pais, con una presencia
importante en todas las regiones.

e En su quinto ejercicio, Familiar Seguros ocupa el lugar 18, midiéndola en el
ranking de primas totales, respecto al total de companias que operan en el
mercado asegurador.

e Ocupa el tercer lugar en el ranking de Utilidades y de ROE, con un indicador
de 46%.

e La utilidad obtenida llego a los 33.826 millones equivalentes a 4,65 Millones

de dolares.

I. HITOS MAS IMPORTANTES

e Se constituye como sociedad andnima el 08 de agosto del 2018.

e El 18 de marzo del 2019 obtiene la autorizacion para operar como compahnia
de seguros, esta autorizacion fue otorgada por la Superintendencia de Seguros
dependiente del Banco Central del Paraguay.

e Se emite la primera poliza el 22 de abril de 2019, lo que marca el inicio
oficial de operaciones de la compaiia dentro del mercado de seguros.

e EL 05 de septiembre de 2019 se realiza el evento de lanzamiento al publico
de los primeros productos comercializados.

e EL 30 de junio de 2020 completa el primer periodo de 12 meses de actividad
operativa de la compaiia.
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e EL06 de enero de 2021 se emite la primera pdliza en la seccion de incendio.

e El 17 de febrero del 2021 se emite la primera péliza en la seccion de
automovil.

e EL 21 de julio 2021 se emite la primera poéliza de caucion en la modalidad de
fiel cumplimiento de contrato.

e El 30 de noviembre del 2021 se supera la facturacion de Gs. 5.000 millones
alcanzando la suma de 5.613 millones que corresponden a casi 5.000 polizas
emitidas.

e En el mes de diciembre del 2022, la compaiiia realiza la primera distribucion

de dividendos en efectivo, conforme a lo dispuesto en asamblea general
ordinaria.
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